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Contratacdo de servigo de Transporte Flexivel de Passageiros para
o concelho de Albergaria-a-Velha por um periodo de 12 meses

CADERNO DE ENCARGOS

Contrata¢do de servico de Transporte Flexivel de Passageiros para o concelho de
Albergaria-a-Velha por um periodo de 12 meses — CPS_3/2022

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1@

Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as cldausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do presente procedimento que tem por objeto principal a contrata¢ao de servico de
Transporte Flexivel de Passageiros para o concelho de Albergaria-a-Velha por um periodo de 12

meses.

Clausula 2@

Identificacdo do procedimento
Concurso Publico, ao abrigo da alinea b), do n.2 1, do Art.2 202 do Cddigo dos Contratos

Publicos (adiante designado CCP), na sua redacao atual.

Clausula 3¢

Contrato
3.1. O contrato resulta da conjugacao do caderno de encargos com o conteddo da proposta

adjudicada.

3.2. O contrato da prestagdo de servigos é celebrado por escrito, nos termos do Clausula 942

do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP).

3.3. O contrato a celebrar integrara os seguintes elementos:
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a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente
aceites pelo 6rgao competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos e respetivos Anexos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3.4. Em caso de duvida ou divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a

respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

3.5. Em caso de duvida ou divergéncia entre os documentos referidos no n.2 3.3. e o
clausulado do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos
ajustamentos propostos de acordo com o disposto no Clausula 99.2 do Cddigo dos Contratos
Publicos (CCP) e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no Clausula 101.2 desse

mesmo diploma legal.

Clausula 42

Prazo de Execucao Contratual
4.1. O contrato resultante do presente procedimento entrara em vigor com a sua assinatura e
terd a duragdo de 12 (doze) meses, sem prejuizo das obrigagGes acessdrias que devam perdurar

para além da cessacao do mesmo, salvo quando nao tivermos todos os elementos.

4.2. O contrato vigorard no periodo mencionado no ponto anterior de segunda a sabado, com

excegao dos feriados (previsao de 302 dias).

4.3. A denlncia do contrato deve ser efetuada mediante notificagdo por carta registada com
aviso de rece¢dao e com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relagdo ao seu

termo.

Pagina 3 de 25
Municipio de Albergaria-a-Velha CADERNO DE ENCARGOS



Contratacdo de servigo de Transporte Flexivel de Passageiros para
o concelho de Albergaria-a-Velha por um periodo de 12 meses

CAPITULO Il
OBRIGACOES CONTRATUAIS

Secgdo |

Obrigacoes do prestador de servigos

Clausula 52

Obrigacdes principais
5.1. Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdao aplicavel, da celebra¢dao do
contrato decorre para o prestador de servicos a obrigacao de implementar um Novo Servico de
Transporte Flexivel de Passageiros para o concelho de Albergaria-a-Velha por um periodo de 12
(doze) meses, nos termos e condi¢Ges da proposta submetida a aprovagdo e respetivos

documentos anexos, que constitui parte integrante do presente caderno de encargos.

5.2. O prestador de servigo fica obrigado a:
a) Proceder a prestagdo de servigos de transporte urbano regular de passageiros de
acordo com os circuitos, hordrios e paragens discriminados em anexo, satisfazendo
condicdes de pontualidade, regularidade, continuidade, eficiéncia, atualidade, seguranga,

conforto e higiene;

b) Suportar todos os encargos inerentes a prestacdo de servicos, tais como o
fornecimento de viaturas préprias, a manuten¢do das mesmas, 0s encargos com Os

trabalhadores destacados para condugao das viaturas e seguros;

c) Possuir veiculos devidamente licenciados para o efeito, de categoria |, tipologia MINI-
URBANO, com capacidade minima de 27 passageiros e proceder a substituicao da viatura
ou motorista afeto ao servico, em caso de avaria ou qualquer outra imobilizagao, no prazo
maximo de trés horas, ndao podendo o prestador de servigos invocar qualquer tipo de
demora de reparag¢dao ou manutengao das viaturas ou acessorios, prestando o servigo sem

interrupgao;

d) Cumprir a legislagdo em vigor aplicavel ao objeto contratual, nomeadamente o
Regulamento Europeu n.2 13702007, de 23 de outubro de 2007, relativo aos servigos

publicos de transporte ferroviario e rodoviario de passageiros e a Lei n.2 522015, de 9 de
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junho, que aprovou o Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de Passageiros

(RISPTP);

e) Suportar todos os encargos decorrentes da utilizagdo, no fornecimento, de marcas

registadas, patentes registadas ou licencas;

f) Emitir, mensalmente, a fatura referente a presta¢do do servico do més a que se reporta
remeter um relatério de execugao do contrato, que contenha, a informacao mensal

descrita no n.2 4 do artigo 22.2 do RISPTP.

g) A manuten¢do do material rolante em bom estado de funcionamento e conserva-lo
mecanicamente em condigdes que oferegam seguranga aos utentes cumprindo
estritamente as obrigacdes técnicas, bem como as condicdes de indole higiénica —
sanitdrias que em todo o transporte coletivo de passageiros sao exigiveis, mantendo o
interior e exterior dos veiculos no melhor estado estético possivel. Tudo isso de acordo

com as normas legais aplicdveis a matéria;

h) Recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e

adequados a prestagdo de servigos, bem como ao estabelecimento do sistema de

organiza¢do necessdrio a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo;

i) Comunicac¢do a Autoridade de Transportes, sempre que haja alteracdo significativa do
normal desenvolvimento do servico Prestacdao do Servico autorizado, até um prazo

maximo de dois dias;

j) Prestacdo de informagdo ao publico sobre a respetiva oferta de servigos de transporte,
detalhada e permanentemente atualizada no respeitante a percursos, paragens e horarios,
através dos suportes adequados, nomeadamente do respetivo site e informagdao sobre

livro de reclamagdes;

k) O(s) motorista(s) e veiculo(s) afeto(s) ao presente servico de Transporte Flexivel de
Passageiros deverd(ao) cumprir todos os requisitos legais necessarios e estar(em)

habilitado(s) para o efeito, sendo da responsabilidade do prestador de servicos;

1) O(s) veiculo(s) afeto(s) ao servico devera(do) estar devidamente identificado de forma
a permitir a sua fécil identificacdo, de acordo com o Decreto-Lei n.2 60/2016, de 8 de

setembro, na sua redagao atual;
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m) O(s) veiculo(s) afeto(s) ao servico devera(ao) ter idade igual ou inferior a 6 (seis) anos;

n) Entregar, semanalmente, as listagens com referéncia do nimero de passageiros que
utilizam diariamente o ALBUS, no edificio da Camara Municipal de Albergaria-a-Velha ou

através de meios informaticos;

o) Gerir a bilheteira através da venda dos bilhetes a bordo do minibus. Os bilhetes serao

fornecidos pelo Municipio de Albergaria-a-Velha;

p) Entregar, semanalmente, o valor da receita das bilhéticas vendidas a bordo do minibus,

no edificio da Camara Municipal de Albergaria-a-Velha;

g) Proceder a caracterizacdo personalizada do minibus com o logétipo definido pela
entidade adjudicante, seguindo as indicagdes da mesma, cuja aplicacdo serd a cargo do

prestador de servigos;

r) Cumprir as medidas excecionais e tempordrias relativas a pandemia da doenga COVID-

19 e no que diz respeito ao transporte publico de passageiros.

s) Assegurar a transmissdao de informacdo dos dados previstos nos termos do artigo 22.2
do RISPTP, que incluem dados de operacao, econémicos e financeiros, uma vez que o
incumprimento daquelas obrigagées bem como de obrigacdes de servigo publico,
consubstanciam contraordenagdes puniveis nos termos das alineas b) e e) do n.2 1 do

artigo 46.2 do RISPTP.

t) Deve ser garantida a transmissdao dos dados operacionais constantes do Regulamento
n.2 430/2019, de 16 de maio, alterado pelo Regulamento n.2 273/2021, de 23 de margo, e
dos dados previstos nos relatdrios publicos estabelecidos no n.2 1 do artigo 7.2 do

Regulamento, devendo o operador colaborar para tal objetivo.

u) Cumprir os parametros de qualidade do servigo de acordo com a alinea j), do n.2 1 do
artigo 21.2 do RISPTP, através da implementac¢do dos indicadores estabelecidos pela AMT,
nomeadamente:

i. Indice de Regularidade - nimero de servigos suprimidos / nimero total de servigos

programados nao podera ser inferior a 90%;

ii. Indice de Pontualidade - nimero de servicos com atraso de x minutos no destino /

numero total de servicos efetuados, ndao pode ser inferior a 90%;
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iii. Indice de Satisfagdo — deverd ser realizado um inquérito de satisfacdo aos
passageiros (Bom, Adequado, Mau), ndo podendo o resultado de “Mau” ser superior a

80%;

iv. Indice de Reclamagdes — as reclamagdes apresentadas nas linhas contratadas aos

operadores, nao poderao ser superiores a 80%, pelo mesmo motivo.

Clausula 62

Forma de prestacao do servico
6.1. Para o acompanhamento da execug¢dao do contrato, o prestador de servigos fica obrigado a
manter, reunides de coordenacao com os representantes do Municipio de Albergaria-a-Velha,
sem prejuizo da realizacdo de outros contactos e/ou reunides intercalares necessarias a

correcao de quaisquer eventualidades que possam alterar o bom funcionamento do sistema.

6.2. As reunibes, previstas no numero anterior, devem ser alvo de uma convocagao escrita por

parte do prestador de servicos, o qual deve elaborar a agenda prévia para cada reuniao.

Clausula 7¢

Descricdo do servigo abrangido
7.1. A presente prestagdo de servigos de Transporte Flexivel de Passageiros decorrerd dentro

do perimetro do concelho de Albergaria-a-Velha.

7.2. Os limites fisicos da prestagdao de servigos encontram-se definidos tendo em conta o

estabelecimento da mesma no Anexo A.

7.3. O transporte ALBUS compreende os seguintes percursos:
a) ALBus Norte — Ribeira de Fraguas, com uma extensdo de cerca de 71,84 km,
desenvolve-se desde o Centro Coordenador de Transportes e pela zona norte do concelho,
servindo 24 (vinte e quatro) lugares: Mouquim, Vila Nova de Fusos, Valmaior, Rendo,
Gaviao, Busturenga, Ribeira de Fraguas, Vale da Sapa, Vilarinho de Sao Roque, Telhadela,
Carvalhal, Palhal, Fradelos, Mundo Novo, Casaldima, Barroca, Souto, Espinheira, Nobrijo,
Estrada, Escusa, Lajinhas, Jardim de Infancia de Soutelo e Albergaria-a-Nova, distribuidos
por 24 (vinte e quatro) paragens. Este percurso serd efetuado em trés dias Uteis por
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semana (32, 42 e 52) e ao sabado, com uma ida e uma volta nos dois periodos do dia a 32 e
a 52 feira, a 42 feira uma ida no periodo da manha e uma volta no periodo da tarde e ao

sabado com uma ida e uma volta no periodo da manha.

b) ALBus Sul — Loure, com uma extensao de cerca de 45,181 km, desenvolve-se desde o
Centro Coordenador de Transportes e pela zona sul do concelho, servindo 13 (treze)
lugares: Frias, Fial, Alquerubim, Beduido, Paus, Pinheiro, Sao Joao de Loure, Loure,
Frossos, Angeja, Fontdo, Sdo Marcos e Sobreiro, distribuidos por 16 (dezasseis) paragens.
Este percurso serd efetuado em trés dias Uteis por semana (28, 42 e 62) e ao sabado, com
uma ida e uma volta nos dois periodos do dia a 22 e a 62 feira, a 42 feira uma volta no
periodo da manha e uma ida no periodo da tarde e uma ida e volta ao sabado, na parte da

manha.

¢) ALBus Zona Industrial, com uma extensao de cerca de 16 km, desenvolve-se desde o
Centro Coordenador de Transportes e a Zona Industrial, servindo unicamente esta zona.
Este percurso sera efetuado todos os dias Uteis da semana (22 a 62), com uma ida no
periodo da manhd e uma volta no periodo da tarde. Este percurso detém 7 (sete)

Paragens: Alberplds, Alsecus, Polivouga, Durit, Grohe, Jade e Unimadeiras.

d) No centro do concelho posicionam-se 3 (trés) paragens: Mercado Municipal, Centro

Coordenador de Transportes e Centro de Saude de Albergaria.

7.4. Os percursos para efeitos do ponto anterior serao efetuados semanalmente, de segunda a

sexta-feira entre as 07:30h e as 18:50h e aos sdbados, de manha, entre as 07:00h e as 13:55h.

7.5. Salienta-se que, em todos os dias Uteis, existira um circuito préprio que parte do Centro

Coordenador de Transportes as 7:30h direto a Zona Industrial de Albergaria-a-Velha;

7.6. O trajeto a percorrer terd o seu inicio e fim no Centro Coordenador de Transportes (CCT)
de Albergaria-a-Velha, de acordo com os horérios e as paragens definidas no mapa de horario,

do Anexo A do presente caderno de encargos.

7.7. Aviatura a utilizar sera um mini-urbano (com capacidade minima de 27 passageiros), com
decoragdo personalizada com o logétipo definido pela entidade adjudicante, aplicada a cargo
do prestador de servigos, seguindo as indicagdes da Camara Municipal de Albergaria-a-Velha,
com o intuito de ser facilmente identificada e, cujos custos ficarao a cargo do adjudicatdrio. A

viatura devera estar equipada com:
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a) Motorizacdo Euro VI, constituindo esta caracteristica fator de exclusdo de proposta;

b) Ar condicionado e aquecimento interior ou, na sua substituicdo de um climatizador;
c¢) Rampa de acesso e local para uma cadeira de rodas e com piso rebaixado para
pessoas com mobilidade reduzida;

d) Sistema de bilhética incorporado.

7.8. O logétipo do ALBUS a implementar no veiculo para sua caracterizagdo e do servigo

encontra-se definido no Anexo B do presente caderno de encargos.

Clausula 82

Obtencgdo de licengas e autorizagoes
8.1. Compete ao prestador de servi¢o requerer, custear, obter e manter em vigor todas as
licengas e autorizagBes necessdrias ao exercicio das atividades integradas ou de algum modo
relacionadas com o objeto do contrato, observando todos os requisitos que a tal sejam

necessarios.

8.2. O prestador de servicos devera informar, de imediato, a entidade adjudicante no caso de
qualquer das licengas a que se refere o numero anterior Ilhe serem retiradas, caducarem, serem
revogadas ou por qualquer motivo deixarem de operar os seus efeitos, indicando, desde logo,

gue medidas tomou ou ird tomar para repor tais licencas em vigor.

Clausula 92

Tarifas a praticar
9.1. A tarifa a cobrar ao passageiro associada ao presente servico de Transporte Flexivel de
Passageiros sera fixada nas paragens, no veiculo do ALBUS, no Centro Coordenador de
Transportes e no site do Municipio de Albergaria-a-Velha, prevendo-se os seguintes valores:
a) Bilhete por viagem tem um custo de 1,00 € (um euro);

b) Passe mensal (sem limite de viagem) tem um custo de 17,00 €.

9.2. Ao valor previsto no numero anterior nao estao previstas aplicacdo de quaisquer isen¢des

relativamente a categoria dos passageiros.
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9.3. As receitas decorrentes da emissao e venda dos bilhetes revertem por inteiro para o

Municipio de Albergaria-a-Velha.

9.4. Os bilhetes e passe podem ser adquiridos a bordo do minibus, nas Juntas de Freguesia de
cada lugar, na Camara Municipal de Albergaria-a-Velha e no Centro Coordenador de

Transportes.

9.5. O prestador de servigos devera assumir a gestdao comercial do servico de transporte,

designadamente realizar a venda dos bilhetes a bordo do Minibus.

9.6. O prestador de servigos ndo pode cobrar quaisquer pregos que ndo respeitem o fixado no
presente caderno de encargos e contrato, salvo quando excecional e pontualmente autorizados

pelo concedente a pedido do prestador de servigos.

Clausula 102

Reclamacgoes dos utentes
10.1. Devera ser cumprido o Decreto-Lei n.2 9/2015, de 15 de janeiro, e as obrigacGes
relativas ao livro de reclamagdes, no formato fisico e eletronico, nos termos do Decreto-Lei n.2

156/2005, de 15 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.2 742017, de 21 de junho;

10.2. O prestador de servigos devera disponibilizar o livro de reclamag¢des em formato fisico,
bem como disponibilizar endereco eletrénico para o qual os passageiros possam enviar

reclamacdes através de plataforma eletrdnica.

10.3. O prestador de servicos deve enviar, mensalmente, as reclamacles registadas,
acompanhadas das respostas dadas aos utentes e dos resultados das investigacGes e demais
providéncias que porventura tenham sido tomadas, a Autoridade da Mobilidade e dos
Transportes, cujas “competéncias previstas no Decreto-Lei n.2 7/2014, de 15 de Janeiro, e no
Decreto-Lei n.2 9/2015, de 15 de janeiro, em matéria de execucdo dos direitos dos consumidores,
sdo exercidas pela Autoridade dos Transportes [...]” de acordo com a alteracdo legislativa

introduzida pelo artigo 23.2 do Decreto-Lei n.2 71/2021, de 11 de agosto de 2021.

Pagina 10 de 25
Municipio de Albergaria-a-Velha CADERNO DE ENCARGOS



Contratacdo de servigo de Transporte Flexivel de Passageiros para
o concelho de Albergaria-a-Velha por um periodo de 12 meses

Clausula 11°

Disposi¢OGes Gerais
11.1. O adjudicatério fica sujeito ao cumprimento das disposicdes regulamentares em vigor
sobre acidentes de trabalho e medicina no trabalho relativamente a todo o pessoal afeto ao

servigo sendo da sua responsabilidade todos os encargos que dai advenham.

11.2. O adjudicatério é obrigado a acautelar, em conformidade com as disposi¢cdes legais e
regulamentares aplicaveis, a vida e a seguranga das pessoas afetas a prestacdo de servigos e a

prestar-lhe a assisténcia médica de que carega por motivo de acidente de trabalho.

11.3. Sao exclusivamente da responsabilidade do adjudicatario as obrigacbes relativas aos
recursos humanos empregues na execuc¢ao do servico, devendo ser igualmente os requisitos

para prevencao da higiene e seguranga no trabalho.

Clausula 122

Dever de sigilo
12.1. O prestador de servigos e os seus trabalhadores e colaboradores devem guardar sigilo
sobre toda a informagdo e documentagdo, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao
Municipio de Albergaria-a-Velha, a que tenham acesso ou conhecimento ao abrigo ou em
relagdo com a execugdo do contrato, ndao podendo transmiti-las a terceiros, nem ser objeto de
qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a

execugao do contrato.

12.2. Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informag¢dao e documentagao que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencao pelo prestador de servigos
ou que este esteja legalmente obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou a

pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

12.3. O prestador de servigos obriga-se a cumprir, a todo o momento, o Regulamento Geral
sobre a Protecdo de Dados (RGPD), Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 27 de abril de 2016, designadamente, quanto a proibicdo de divulgagao,
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armazenamento, quanto ao tratamento dos dados decorrentes da execucao do contrato, etc.,

com o intuito de proteger a informacao dos titulares dos dados objeto do dever de sigilo.

Clausula 132

Gestor do Contrato
13.1. A entidade adjudicante designara um gestor do contrato, nos termos do Clausula 2902-

do CCP.

13.2. O gestor do contrato tem as seguintes competéncias:
i. Verificar o cumprimento das obriga¢des principais, acessérias e complementares do
operador;
ii. Assegurar a liga¢ao quotidiana entre o operador e o Municipio;
iii. Elaborar relatérios, a remeter a concedente, com a periodicidade por esta indicada,
sobre o desempenho do operador;

iv. Acompanhar a realizacao de inspecdes e auditorias.

13.3. Caso o gestor do contrato verifique a existéncia de desvios aos indices definidos no
Caderno de Encargos, comunicard de imediato ao érgao competente, sendo que o mesmo

podera sem prejuizo da comunicagado referida, adotar medidas corretivas.

Secgao Il

Obrigac¢oes do Municipio de Albergaria-a-Velha

Clausula 14°

Preco contratual
14.1. Pela prestacao de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
obrigacGes constantes do presente caderno de encargos, o Municipio de Albergaria-a-Velha
deve pagar, ao prestador de servicos, o preco constante da proposta adjudicada, nao podendo
o0 mesmo exceder o montante global maximo de 98 284,21€ (noventa e oito mil, duzentos e
oitenta e quatro euros e vinte e um céntimos), acrescido de IVA a taxa legal em vigor,
considerando o prazo de execugao contratual previsto no Clausula 4.2.
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14.2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao contraente publico.

Clausula 152

Condi¢des de Pagamento
15.1. As quantias devidas pelo Municipio de Albergaria-a-Velha, nos termos da cldusula

anterior, devem ser pagas no prazo de 30 (trinta) dias apds a rece¢do das respetivas faturas.

15.2. Em caso de discordancia por parte do Municipio de Albergaria-a-Velha, quanto aos
valores indicados nas faturas, deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os
respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a

proceder a emissao de novo documento corrigido.

15.3. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n2 1, as faturas sao pagas

através de transferéncia bancaria.

Clausula 162

Obrigatoriedade de Faturagdo Eletronica
16.1. De acordo com a Diretiva 2014/55/EU e Decreto-Lei 123/2018, de 28 de dezembro, a
partir de 18 de abril de 2020, o Municipio de Albergaria-a-Velha ficou obrigado a receber faturas

eletrdénicas no modelo a que se refere o n.2 3 do Clausula 299.2-B do CCP, na redacao atual.

16.2. Até 31 de dezembro de 2020 os cocontratantes poderiam utilizar mecanismos de
faturacao diferentes dos previstos no Clausula 299.2-B do Cédigo dos Contratos Publicos, sem

prejuizo do estabelecido no nimero seguinte.

16.3. O prazo referido no numero anterior foi alargado até 30 de junho de 2022 para as micro,

pequenas e médias empresas, definidas nos termos da Recomendacdo 2003/361/CE, da

Comissado Europeia, de 6 de maio de 2003.

16.4. O modelo integrado de rececao de faturacdo eletrénica adotado pelo Municipio de
Albergaria-a-Velha é o EDI (Intercambio Eletrénico de Dados), sendo que as faturas eletrénicas
deverdo ser enviadas através da interligacdo dos seus softwares de faturacdo com a Rede

Saphety ou outra, ou em alternativa, através do acesso ao Portal SaphetyDoc.
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16.5. A Saphety dispde de uma linha de apoio aos fornecedores da Administragao Publica, com
vista ao esclarecimento de questdes relativas a adesao a faturacgao eletrdnica, através do email
fornecedores.saphetygov@saphety.com ou do telefone 210 174 065 (dias Uteis 9h-13h e 14h-
18h).

CAPITULO IlI
RESPONSABILIDADE EXTRACONTRATUAL PERANTE TERCEIROS

Clausula 172

Responsabilidade pela culpa e pelo risco
O prestador de servigos responde, nos termos da lei geral, por quaisquer prejuizos causados a
terceiros no exercicio das atividades que constituem o objeto da prestacdao de servigos, pela

culpa ou pelo risco.

CAPITULO IV
SANCOES CONTRATUAIS E RESOLUCAO

Clausula 182

SangOes contratuais
18.1. Sem prejuizo da possibilidade de sequestro, resgate e resolu¢dao sancionatdria do
contrato de servico adjudicado nos termos do artigo 333.2 do CCP, a entidade adjudicante
pode, com observancia das regras previstas nos artigos 325.2 e 329.2 do CCP e no artigo 45.2
do RISPTP, aplicar multas em caso de incumprimento nao justificado pelo adjudicatario das
suas obrigagdes, incluindo as resultantes de determinagBes da entidade adjudicante emitidas

nos termos da lei ou do contrato.

18.2. Para efeitos da presente clausula, os incumprimentos do adjudicatdrio classificam-se em

leves, graves e muito graves.

18.3. Consideram-se infragGes leves, sanciondveis com sangdo pecuniaria de 150,00€ (cento e

cinquenta euros) a 1.000,00€ (mil euros):

a) Na&o manter os bens afetos ao servico adjudicado em perfeitas condi¢ées de higiene e
limpeza; a verificagdo desta infracao depende da reacao de trés ou mais reclamacgdes
sobre a mesma situa¢ao ou da nao reposicao da situacao no prazo de dois dias a contar

da notificacdo pela entidade adjudicante para o efeito, sendo cada dia de mora, ainda
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g)

18.4.

que incompleto, depois da verificacdo destas condi¢des, considerado como uma

infragdo sancionavel autonomamente;

Descuidar os meios de comunicagdo utilizados para disponibilizar e divulgar aos
clientes as informacgdes legal ou contratualmente exigidas, aplicando-se, a verificagao

desta infragdo, as condi¢Oes referidas na alinea anterior;

Atraso nao superior a 2 (dois) dias atribuido ao prestador de servigos no fornecimento
de documentos, dados ou informagGes obrigatdrias, nos termos do Caderno de
Encargos e dos respetivos anexos, ou daqueles solicitados pela entidade adjudicante,
designadamente nos termos da alinea f), n) e p) do n.2 5.2 da Clausula 5.2 do presente

Caderno de Encargos;

Atraso nao superior a 3 (trés) dias atribuido ao prestador de servigos no fornecimento
do valor da receita dos bilhetes vendidos a bordo da viatura, nos termos do Caderno

de Encargos e dos respetivos anexos.

Atraso superior a 10 (dez) dias na resposta a reclamacdes apresentadas pelos clientes;

Incumprimento do dever de divulgacao ao publico ou de atualizacdao da informacao
exigida por lei ou pelo contrato, quando aplicavel, sendo cada periodo de 3 (trés) dias,
ainda que incompleto, de mora considerado como uma infracdo sanciondvel

autonomamente;

Incumprimento das medidas excecionais relativas a pandemia da doenga COVID-19;

Conduta inadequada dos funciondrios censuravel nos termos do disposto no Caderno
de Encargos, na sua relacao com os clientes e a entidade adjudicante, aplicando-se a

verificagdo desta infragdo as condicGes referidas na alinea a);

Inobservancia do disposto na lei quanto a livros de reclamagdes, sendo cada caso

isolado identificado considerado como uma infragdao sancionavel autonomamente;

Todas as demais situa¢des que sejam resultantes de um comportamento negligente

por parte do prestador de servigos ou seu funcionario.

Consideram-se infragGes graves, sanciondveis com sang¢ao pecunidria de 1.000,00€ (mil

euros) a 2.000,00€ (dois mil euros):
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a)

g)

Incumprimento da legislaggo em matéria de higiene e segurang¢a no trabalho,
segurancga social e demais legislacao aplicdvel a que esteja sujeito pela atividade que
realiza e servigo que presta, sendo cada dia, ainda que incompleto, de mora

considerado como uma infragao sanciondvel autonomamente;

Incumprimento da obrigacdo tributaria, sendo cada periodo de 3 (trés) dias de atraso,

considerado como uma infragdo sanciondvel autonomamente;

Falta de contratagdo ou renovagdo dos encargos com a prestagdo de servigo,
designadamente, com fornecimento e manutencao da(s) viatura(s) e com ofs)
trabalhador(es) destacado(s) para conduzir a(s) viatura(s), assim como todos os seguros

inerentes;

Qualquer obstrucao ao trabalho de inspecao da entidade adjudicante, de outras
entidades competentes ou indicadas pela mesma, sendo cada dia de atraso causado a

trabalhos de inspegdo considerado como uma infragdo sanciondvel autonomamente;

Incumprimento das horas de partida previstas na Rede vigente a cada momento, por

atraso superior a 10 (dez) minutos, mais do que 3 (trés) dias seguidos;

Incumprimento das horas de partida previstas na Rede vigente a cada momento, por

aditamento superior a 1 (um) minuto, mais do que 3 (trés) dias seguidos;

Incumprimento das horas de chegada previstas na Rede vigente a cada momento, por

atraso superior a 15 (quinze) minutos, mais do que 3 (trés) dias seguidos;

Ocorréncia de desvios do itinerdrio estabelecido na Rege vigente, sem causa
justificada, em 2 (dois) dias seguidos. Considerar-se-a igualmente como falta grave se a

situa¢do descrita ocorrer em 3 (trés) dias interpolados dentro da mesma semana;

Incumprimento do previsto quanto a imagem, identificagdo, caracterizagdo e
comunicagdo previstas no Caderno de Encargos, sendo cada dia, ainda que incompleto,

de mora considerado como uma infragdao sanciondvel autonomamente;

Incumprimento de quaisquer das indicagBes e/ou instrugdes da entidade adjudicante
nos termos previstos no presente caderno de encargos e respetivos anexos, sendo cada
periodo de 2 (dois) dias, ainda que incompleto, de mora considerado como infracdo

sancionavel autonomamente;
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k)

p)

18.5.

Interrupgdo, suspensao ou rejeicdo ndo autorizada da venda de qualquer titulo
previsto, sendo cada dia, ainda que incompleto, de incumprimento considerado como

uma infragdo sancionavel autonomamente;

Utilizacdo do Material Circulante em desconformidade com os requisitos legais e/ou as
exigéncias definidas no Caderno de Encargos, sendo cada dia, ainda que incompleto,
de utilizacao desconforme de cada veiculo do Material Circulante considerado como

uma infragdo sancionavel autonomamente;

Atraso superior a 3 (trés) horas, na substituicdo da viatura ou motorista afeto ao

servico em caso de avaria ou outra qualquer imobilizacao;

Auséncia de comunicacao pelo prestador de servicos das alteragcdes e anomalias, que
ponham em causa o regular e bom funcionamento do servico, por um prazo superior a

um dia, a contar do conhecimento das mesmas;

Incumprimento dos encargos decorrentes da utilizagdo, no fornecimento, de marcas

registadas, patentes ou licencas.
Incumprimentos dos parametros de qualidade do servigo.

Consideram-se infrages muito graves, sanciondveis com sang¢ao pecunidria de

2.000,00€ (dois mil euros) a 5.000,00€ (cinco mil euros):

a)

Atraso no inicio da prestacao de servigos, designadamente por causa da falta das
condicBes necessarias para a assun¢ao plena de todas as obrigacdes do servigo
adjudicado por facto imputdvel ao adjudicatario, denso cada dia, ainda que

incompleto, de mora considerado como uma infragdo sancionavel autonomamente;

Falta de obtengdao, manutengao, renovagdo ou reposi¢ao das licengas e autorizagoes
necessdrias ao servigo adjudicado, sendo cada dia, ainda que incompleto, de mora,

considerado como uma infragao sanciondvel autonomamente;

Pratica de tarifarios ou emissdao de bilhetes diferentes dos definidos no Caderno de
Encargos ou impostos pela entidade adjudicante nos termos da lei, ou em
desconformidade com o disposto no Caderno de Encargos, nas imposicdes da entidade

adjudicante ou na legislacdao ou regulamentos aplicaveis, sendo cada ato de cobranca
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g)

irregular ou de emissao ilegitima de bilhetes considerado como uma infracao

sancionavel autonomamente;

Ndo admissdao da entrada no Material Circulante de qualquer cliente que redna as
condigdes para tal, sendo cada ndo admissdo ilegitima considerada como uma infragao

sancionavel autonomamente;

Interrupgao ou supressao do servigo, salvo casos excecionais admitidos na lei ou no
contrato, sendo cada periodo de 30 (trinta) minutos de interrupgao ou supressao

indevida considerado como uma infragao sanciondvel autonomamente;

Atraso superior a 10 (dez) dias no fornecimento de documentos, dados ou informagdes
obrigatdrias, nos termos do Caderno de Encargos, ou daqueles solicitados pela
entidade adjudicante, sendo cada dia, ainda que incompleto, de permanéncia em mora
que ultrapassa o limite de 10 (dez) dias considerado como uma infracdo sancionavel

autonomamente;

Falsificagdo de qualquer informagdo ou documentos que o adjudicatario deva facultar a
entidade adjudicante ou a outras autoridades competentes, sendo cada caso isolado

identificado considerado como uma infragao sanciondvel autonomamente;

Nao apresentagdao da documentacao solicitada pela entidade adjudicante necessdria
para a obtencao de quaisquer subsidios e apoios financeiros no ambito do objeto do
contrato, sendo cada dia, ainda que incompleto, de mora considerado como uma

infragdo sancionavel autonomamente;

Desobediéncia ilegitima das ordens de alteragdao do servico determinadas pela
entidade adjudicante nos termos da lei ou do contrato, sendo cada dia, de
desobediéncia ilegitima, ainda que incompleto, considerado como uma infracao

sancionavel autonomamente;

P6r em perigo os utentes dos transportes, quer por ndo cumprir com as regras de
seguranga em vigor, quer por ndo ter os meios afetos em estado de manutengdo
adequada ou ainda devido a manobras perigosas, resultado de inexperiéncia ou de

comportamento negligente.

Incumprimento das regras de seguranca rodovidria em vigor, sendo cada ato de

incumprimentos considerado como uma infragdo sanciondvel autonomamente.
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18.6. A determinagdo da medida concreta de cada sang¢do, dentro dos limites suprarreferidos
de cada categoria de infragdes, é feita pela entidade adjudicante em fung¢do da gravidade da

infragao.

18.7. No caso de reincidéncia da mesma infracao, valores da sancao aplicdvel sao elevados

num tergo.

18.8. No caso de infragBes leves, a entidade adjudicante pode, consoante a gravidade da
infragdo, substituir a multa contratual pela san¢do de simples adverténcia, salvo caso se trate

de um caso de reincidéncia.

18.9. No caso de infragdes graves ou muito graves, a entidade adjudicante pode, consoante a
gravidade da infracdo, acumular a aplicacdao da sang¢ao pecunidria com a sanc¢ao de simples

adverténcia.

18.10. O pagamento das sang¢Bes pecunidrias contratuais nao isenta o adjudicatario do
cumprimento integral do Contrato, nem de responsabilidade criminal, contraordenacional e
civil a que eventualmente haja lugar, nem exclui o exercicio do poder de fiscalizagdo, de

controlo e sancionatério de outras entidades competentes.

18.11. A aplicagdo das sangBes previstas na presente clausula s3o aplicdveis os limites
maximos do respetivo valor acumulado previstos nos n.2s 2 a 4 do artigo 329.2 do Cédigo dos

Contratos Publicos.

18.12. Independentemente do tipo de infracao praticada podera o contraente determinar a
perda da caucao no valor correspondente a multa aplicdvel, com obrigacao do prestador de

servigos repor a mesma e, conforme os casos, a resolugdo do contra.

18.13. Para os efeitos da presente clausula, considera-se um més o periodo que decorre entre
as 00h00 do dia 1 de cada més de determinado ano civil e as 23h59m do ultimo dia desse

mesmao.
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Clausula 192

Casos fortuitos ou de for¢ca maior
19.1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forca

maior for impedida de cumprir as obriga¢gdes contratualmente assumidas.

19.2. Entende-se por caso fortuito ou de forca maior qualquer situacao ou acontecimento
imprevisivel e excecional, independente da vontade das partes, e que nao derive de falta ou

neglicéncia de qualquer delas.

19.3. A parte que invocar casos fortuitos ou de for¢a maior devera comunicar e justificar tais

situacdes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagao.

19.4. Quando uma das partes nao aceite por escrito que certa ocorréncia invocada pela outra

constitua forga maior, cabe a esta fazer prova dos respetivos pressupostos.

19.5. Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como
incumprimento, a nao realizagao pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndao Ihe fosse

razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

19.6. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes

governamentais ou administrativas injuntivas.

19.7. Nao constituem for¢a maior, designadamente:
a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do
prestador de servicos, na parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de

sociedades dos seus subcontratados;
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c) DeterminacGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de
servigos de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d) Manifesta¢Bes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de
normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagées do prestador de servigos cuja
causa, propaga¢dao ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informdaticos ou mecanicos do prestador de servigos nao
devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

19.8. Os casos fortuitos ou de forca maior determinam a prorrogacdao dos prazos de
cumprimento das obrigagGes contratuais afetadas, pelo periodo de tempo comprovadamente

correspondente ao impedimento dai resultante.

Clausula 202

Resolucio por parte do contraente publico
20.1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdao previstos na lei, o Municipio de
Albergaria-a-Velha pode resolver o contrato, sem prejuizo das san¢Bes previstas no Clausula
10.2 do presente caderno de encargos, no caso de o prestador de servigos violar, de forma grave
ou reiterada, qualquer das obrigagdes que lhe incumbem, designadamente, em caso de atraso,

total ou parcial, na conclusdo dos servigos objeto do contrato.

20.2. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo

enviada ao adjudicatario.

20.3. A resolugdo do contrato ndo prejudica o direito a indemniza¢do que caiba ao municipio,

nos termos gerais de direito.

Pagina 21 de 25
Municipio de Albergaria-a-Velha CADERNO DE ENCARGOS



Contratacdo de servigo de Transporte Flexivel de Passageiros para
o concelho de Albergaria-a-Velha por um periodo de 12 meses

Clausula 212

Resolugdo por parte do prestador de servicos

21.1. O prestador de servigos pode resolver o contrato nos casos previstos no Clausula 3322 e

4492 do CCP.

21.2. O direito de resolugdo é exercido por via judicial, nos termos do Clausula 32.2.

Clausula 222

Seguros
22.1. E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de
seguro dos seguintes riscos:
a) Responsabilidade civil, que inclua os passageiros transportados e respetivos
prejuizos;
b) Seguro automdvel das viaturas afetas a prestacao de servicos;

c) Acidentes de trabalho;

d) Outros seguros obrigatdrios, por lei, no ambito da presente prestacao de servicos.

22.2. O Municipio de Albergaria-a-Velha pode, sempre que entender conveniente, exigir prova

documental da celebracdao dos contratos de seguro referidos no nidmero anterior, devendo o

prestador de servicos fornecé-la no prazo de 10 (dez) dias.

Clausula 23¢

Caducidade
23.1. O contrato de prestagdao de servicos caduca quando se verificar o fim do prazo do
servico, extinguindo-se as relagdes contratuais existentes entre as partes, sem prejuizo das

disposicGes que, pela sua natureza ou pela sua letra, se destinem a perdurar para além daquela

data.

23.2. Caducando o Contrato, o prestador de servigos responsabilizar-se-a pela cessacao dos
efeitos dos contratos celebrados com Terceiros no ambito da prestacao de servigos, nao
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assumindo o contraente qualquer responsabilidade nessa matéria, a menos que

expressamente manifeste a vontade de ocupar a posi¢dao contratual do Prestador de servigos.

23.3. Nao sdo oponiveis ao contraente quaisquer efeitos dos contratos referidos no ponto

anterior.

CAPITULO V
DISPOSIGOES FINAIS

Clausula 242

Resolugdo de litigios
Para resolucdao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal Administrativo e Fiscal de Aveiro, ou o que lhe vier a suceder nessa competéncia,

renunciando o adjudicatario, ao foro de qualquer outra Comarca.

Clausula 252

Subcontratagdo e cessao da posi¢ao contratual
A subcontratacao pelo fornecedor e a cessao da posicao contratual por qualquer das partes

depende da autorizagao da outra, nos termos do CCP.

Clausula 262

Comunicagoes e notificagoes
26.1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o

domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

26.2. Qualquer alteragdao das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.
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Clausula 272

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 282

Legislacdo aplicavel
28.1. Coddigo dos Contratos Publicos, na redagdo atual e demais legislagdo aplicavel, de

acordo com a natureza do servico a prestar.

28.2. Na execucgao do contrato da prestacao de servigcos observar-se-ao:

a) As clausulas do contrato e o estabelecido em todos os elementos e documentos que dele
fazem parte integrante;

b) Decreto-Lei n.2 32001, de 10 de janeiro, que institui o novo regime juridico de acesso a
atividade dos transportes rodoviarios de passageiros por meio de veiculos com mais de nove
lugares e de organizagdo do mercado de transportes nao regulares;

c) Lei n.2 10/1990, de 17 de margo, que aprova a Lei de Bases do Sistema de Transportes
Terrestres;

d) Lei n.2 522015, de 9 de junho, aprovou o novo Regime Juridico do Servigo Publico de
Transporte de Passageiros (RISPTP);

e) Decreto-Lei n.2 602016, de 8 de setembro, que estabelece as regras especificas aplicaveis a
prestacdo de servigo publico de transporte de passageiros flexivel;

f) Regulamento CE n.2 1370/2007, do Parlamento Europeu e do Concelho de 23 de outubro
de 2007, relativo aos Servicos Publicos de Transportes Ferroviarios e Rodovidrios de
passageiros;

g) A restante legislacdo e regulamentacado aplicavel a todos os aspetos do contrato e, em
especial a que respeita a seguranca social, ao desemprego, a higiene, seguranca, prevengao e
medicina do trabalho e a responsabilidade civil perante terceiros;

h) As demais normas técnicas nacionais e internacionais.
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Contratacdo de servigo de Transporte Flexivel de Passageiros para
o concelho de Albergaria-a-Velha por um periodo de 12 meses

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o prestador de servigos serd obrigado a respeitar
as normas contidas na legislagao laboral e, em geral, todas as disposigdes relativas a seguros

sociais, acidentes, segurancga e higiene no trabalho.

ANEXO A:
v Percursos
v" Horarios

v" Paragens

ANEXO B:
v" Logétipo do ALBUS

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL

Antdnio Loureiro
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